Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez BP GROMADA Turek

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Organizatorem imprez turystycznych (w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. z pdzniejszymi zmianami. Ustawa z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 poz. 2361) — wchodzi w zycie z dniem 1
lipca 2018) jest BP GROMADA Turek z siedzibg w Turek 62-700 przy ul. Milewskiego 5, NIP: 668-104-35-44,

ktdre jest wpisane do Rejestru Organizatordw i Posrednikdw Turystycznych pod numerem 184z.

Organem rejestrowym jest Marszatek Wojewoddztwa Wielkopolskiego

2. BP GROMADA Turek posiada stosowng gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczen TU EUROPA S.A. z siedzibg we
Wroctawiu ul. Gwiezdzista 62, 53-413 Wroctaw numer GT 183/2024 wazna od 01.05.2024 do 30.04.2025.

II. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy-zgtoszenia! Uczestnik 2winien zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa, opisem obiektu, programem
imprezy3 i jej ceng, stanowigcymi integralng czes¢ umowy.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy-Zgtoszenia i wptacenia zaliczki przez Uczestnika lub osobe przez Niego upowazniong oraz
przedstawiciela biura podrdzy sprzedajacego impreze. Zgtoszenie udziatu w imprezie dokonane przez osobe niepetnoletnig musi zostaé niezwtocznie
potwierdzone przez jej prawnego opiekuna.

3. Jezeli umowa zawarta z uczestnikiem lub niniejsze ,warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez BP GROMADA Turek”
nie stanowia inaczej, to nizej wymienione wskazania zawarte w informacjach pisemnych, udostepnione uczestnikowi w broszurach, folderach

i katalogach wydanych przez BP GROMADA Turek staja sie elementem umowy z klientem:

a/ cena imprezy lub ustugi turystycznej albo sposdb jej ustalania

b miejsce pobytu lub trasy imprezy

¢/ rodzaj trasy, kategorii lub charakterystyka srodka transportu

d/ potozenie, rodzaj i kategoria obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu

e/ ilos¢ i rodzaj positkow

f/ program zwiedzania i atrakcje turystyczne

g/ kwota lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej lub zaptaty catej ceny

h/ termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej
liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgtoszen

i/ podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy

j/ ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
W imprezie turystycznej.

4.BP GROMADA Turek jest obowigzane poda¢ Uczestnikowi, przed zawarciem umowy:

a) ogdine informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na wydanie
paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;

b) informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i kosztdw leczenia.

¢) informacje o szczegdinych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

5. BP GROMADA Turek jest obowigzane przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, poda¢ Uczestnikowi:

a) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki, do ktdrego Uczestnik moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego
adres i numer telefonu;

b) w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w
miejscu pobytu dziecka;

¢) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow;

d) szczegdtowe informacje dotyczace potgczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie Uczestnik bedzie zajmowat w Srodku transportu, w
szczegolnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w pociggu.

6. Z chwilg zawarcia umowy Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej * uczestnikdw imprezy.

7. BP GROMADA Turek po otrzymaniu podpisanej umowy - zgtoszenia zastrzega sobie prawo potwierdzenia, zmiany lub anulacji rezerwacji
(odstgpienia od umowy za natychmiastowym zwrotem wptaconych kwot) w terminie dwdch nastepnych dni roboczych, co wynika z koniecznosci
potwierdzenia niektdrych zamdwionych $wiadczen przez zagranicznych kontrahentéw.

8. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie, BP GROMADA Turek moze przyjmowac dalsze zgtoszenia Uczestnikdw na liste rezerwowa.
Udziat tych oséb w imprezie moze nastgpic¢ tylko w przypadku zwolnienia sie miejsc na liscie statej.

W przypadku matej liczy os6b mozliwa realizacja imprezy komfortowym, klimatyzowanym matym autobusem do 30 osdb.

9. Jezeli umowa jest zawierana w czasie dtuzszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy, Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej lub
rezerwowej po podpisaniu umowy i wptaceniu w tym samym dniu zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy. Uczestnik umieszczony na liscie imprezy
uzupetnia wptate do petnej ceny imprezy najpdzniej na 30 dni przed jej rozpoczeciem.

10. Uczestnik, ktory podpisat umowe w terminie krotszym niz 30 dni przed datg imprezy i zostat wpisany na liste statg, dokonuje w tym samym dniu
petnej wptaty ceny imprezy Uczestnik przyjety w tym terminie na liste rezerwowg dokonuje w dniu podpisania umowy wptaty zaliczki w wysokosci
okreslonej w pkt.9, zas uzupetnienia wptaty winien dokonac w ciggu 24 godzin po otrzymaniu z biura® pissmnego zawiadomienia o przeniesieniu na
liste stata.

11. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptaty nalezno$ci za impreze moze by¢ przyczyng skreslenia Uczestnika z listy imprezy na warunkach
rezygnacji z przyczyn nielezacych po stronie BP GROMADA Turek.

12. Przy zawieraniu umowy, BP GROMADA Turek okresla rodzaj dokumentdw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do biura. Brak tych dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w imprezie z przyczyn nie
lezacych po stronie BP GROMADA Turek.

13. Uczestnik ma obowigzek informowania BP GROMADA Turek o zmianie nazwiska, adresu, wymianie dowodu osobistego, paszportu. Informacje
te musza by¢ przekazane do BP GROMADA Turek w takim terminie przed datg imprezy, by umozliwi¢ zatatwienie niezbednych formalnosci.

14. Cena okreslona w umowie moze zosta¢ podwyzszona, jezeli konieczno$¢ jej podwyzszenia wynika z udokumentowanych nastepujacych
okolicznosci: wzrostu kosztdw transportu, wzrostu opfat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi jak opftaty lotniskowe,
zatadunkowe

lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych lub wzrostu kurséw walut. Zmiana taka moze nastgpi¢ co najmniej na 21 dni przed data
rozpoczecia imprezy po doreczeniu Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia. Decyzja o ewentualnym odstgpieniu od umowy powinna niezwtocznie
by¢ przekazana BP GROMADA Turek w formie pisemnej. W przypadku odstgpienia od umowy Klient otrzymuje zwrot wszystkich wniesionych opfat.
15. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy BP GROMADA Turek bedzie zmuszona z przyczyn od niej niezaleznych zmienié istotne warunki umowy z
Uczestnikiem z zastrzezeniem punktu 14, niezwtocznie zawiadomi o tym Uczestnika. Uczestnik winien niezwtocznie poinformowa¢ BP GROMADA
Turek czy przyjmuje proponowang zmiane umowy albo czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i
bez obowigzku zaptaty kary umownej.



16. Jezeli Uczestnik zgodnie z punktem 15 odstgpi od umowy lub, jezeli BP GROMADA Turek odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych
od Uczestnika ma on prawo wedtug swojego wyboru:

1/ uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy ceny,

2/ zadaé zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen. Zwrot dokonany bedzie w ciggu 14 dni.

17. W wypadkach okreslonych w punkcie 16 Uczestnik moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy
turystycznej nastgpito z powodu:

1/ zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz liczba minimalna, a BP GROMADA Turek powiadomita Uczestnika najpozniej na 14 dni przed datg
rozpoczecia imprezy,

2/ sity wyzszej.

III. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej przez Uczestnika, wymagane jest jego, pod rygorem niewaznosci, pisemne
o$wiadczenie, doreczone najpdzniej w dniu rozpoczecia imprezy.

2. Jezeli uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow niezaleznych od
organizatora, BP GROMADA Turek zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty kwot stanowigcych réwnowartos¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych w
zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej.

3. BP GROMADA Turek podaje informacyjnie, iz $rednie koszty potracen — wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy — ksztattuja sie
nastepujgco

a) do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy, stata opfata manipulacyjna - 30%

b) od 39 do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy — 30%

¢) od 29 do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy — 40 %

d) od 20 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy — 50%

e) od 14 do 8 dni przed rozpoczeciem imprezy — 70%

f) od 7 dni przed rozpoczeciem imprezy 85% - 95 %

4. Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane warunkdw umowy: cena, termin rozpoczecia imprezy,
miejscowosc, kategoria zakwaterowania, srodek transportu. Akceptacja zmiany badz rezygnacja z tych przyczyn, winna nastgpi¢ w formie pisemnej
niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie warunkéw. Brak pisemnej akceptacji zmiany jest réwnoznaczny z rezygnacjg z imprezy.

5. W przypadku rezygnaciji z przyczyn, o ktérych mowa w pkt.II1.4, Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty, ktéry winien nastgpi¢ w ciaggu 14
dni od daty rezygnacji.

6. Jezeli uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub, jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow niezaleznych od
organizatora, BP GROMADA Turek zastrzega sobie prawo zadania zaptaty kwot stanowigcych rownowartos$¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w
zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej.

7. Odstepujac od umowy Uczestnik moze wskazac na swoje miejsce osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie. W tym przypadku, a takze przy
zmianie rezerwacji /termin, obiekt, ilos¢ positkow itp./ Uczestnik ponosi optate manipulacyjng za dodatkowe koszty zwigzane ze zmiana.

8. W przypadku rezygnacji z listy rezerwowej, niezaleznie od jej terminu, Uczestnikowi przystuguje zwrot catej wptaty za impreze, pomniejszonej o
koszt wymaganej wizy, jesli zostata uzyskana na jego zlecenie.

9. Zwrotu dokonuje biuro, w ktdrym Uczestnik wykupit impreze.

10. W sytuacji, kiedy Uczestnik rezygnujacy z uczestnictwa w imprezie wskaze osobe, ktdra spetni warunki udziatu w imprezie turystycznej i
jednoczesnie ztozy w formie pisemnej przeniesienie na nig swoich uprawnien, a osoba ta przyjmie obowigzki wynikajgce z umowy-zgtoszenia,

BP GROMADA Turek (w przypadku, gdy nie wystapig inne przeszkody niezalezne od BP GROMADA Turek) pobiera optate w wysokosci
odpowiadajgcej faktycznym kosztom zwigzanym z czynnosciami zamiany Uczestnika.

11. Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia partycypujg wspdlnie w optacie kosztdw wigzacych sie z procedurg zamiany oraz za zaptate
catosci ceny imprezy turystycznej.

12. Uczestnik dokonujacy zamiany na inng osobe udziatu w imprezie turystycznej musi zgtosic ten fakt pisemnie do BP GROMADA Turek w terminie
umozliwiajgcym przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowych oraz zmiany danych Uczestnika w liniach lotniczych, ale nie pdzniej niz:

a) w 10-tym dniu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku imprez autokarowych z wytgczeniem krajéw gdzie wymagane jest
wizowanie,

b) w 30-tym dniu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku imprez turystycznych lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty
rejsowe oraz imprezy autokarowe wymagajace procedur wizowania przed rozpoczeciem imprezy.

13. Realizujac imprezy turystyczne bazujace na przelotach rejsowych przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe tylko wtedy,
gdy przewoznik lotniczy wyrazi zgode na zmiane uczestnika oraz po optaceniu.

14. Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowo we wiasnym zakresie Ubezpieczenie Kosztéw Rezygnagiji.

15. Ubezpieczenie Koszty Rezygnacji umozliwia odzyskanie 100% poniesionych wydatkéw finansowych, gdy ubezpieczony bedzie musiat
zrezygnowac lub przerwac podréz. Wsrdd powoddw rezygnacji zachorowanie na Covid-19. Mozliwo$¢ ubezpieczenia kosztéw: imprezy
turystycznej, rejsu, biletu podrozy, przewozu, noclegu.

* Polise Ubezpieczenie Kosztow Rezygnacji nalezy wykupi¢ w ciagu 3 dni od daty zawarcia umowy.

IV. REALIZACJA UMOWY

1. Uczestnik imprezy jest obowigzany do posiadania w trakcie trwania imprezy aktualnie obowigzujacych dokumentéw podréznych (paszport), wiz
turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia BP GROMADA Turek) upowazniajgcych do przekroczenia granicy krajow objetych jej
programem lub zameldowania na terenie Polski.

2. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wtasnym zakresie biuro ma obowigzek wydania voucheru/skierowania na odbior
$wiadczen, w terminie okreslonym w umowie, nie wczesniej jednak, niz po wniesieniu przez Uczestnika petnej wptaty za udziat w imprezie.

3. Informacje dotyczace ubezpieczenia Uczestnika od utraty mienia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zawarte sg w programach imprez.
Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia odbywa sie tylko w granicach polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w towarzystwie
ubezpieczeniowym.

5. W przypadku imprezy zagranicznej ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NW) i kosztow leczenia (KL) zawarte jest w cenie
imprezy.

6. Klient moze sie ubezpieczy¢ od kosztdw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach okreslonych przez ubezpieczyciela.
Zawarcie tego ubezpieczenia moze nastgpi¢ w dniu podpisania Umowy — Zgtoszenia.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO"), Administratorem danych



osobowych Klienta jest Organizator — Biuro Podrozy Licencja OST Gromada Halina Btaszczyk, ul. Milewskiego 5, 62-700 Turek.
2. Organizator prowadzi baze danych osobowych, czyli informacji identyfikujacych osoby fizyczne. Organizator
gwarantuje maksymalng i dostosowang do aktualnego poziomu bezpieczenistwa ochrone danych osobowych.
Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza w swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich uczestnikéw,

Ze zapoznat sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie przedstawionym w niniejszym
rozdziale.

3. Klient zawierajacy Umowe zobligowany jest do przekazania przedstawicielom Organizatora, danych
osobowych umozliwiajacych przekroczenie granicy Rzeczpospolitej Polskiej, odbycie podrdzy oraz pobyt

zgodnie z warunkami wjazdowymi i wyjazdowymi poszczegdlnych panstw. W tym celu konieczne jest udostepnienie
przez Klienta podstawowych danych, ktére okreslone sg kierunkiem podrdzy:

1) jesli podréz odbywa sie do krajow Unii Europejskiej, wystarczajgce dane to:

- imie i nazwisko wedtug dowodu tozsamosci,

- data urodzenia,

- adres do korespondencji,

- numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail niezbedne celem kontaktu w przypadku wszelkich zmian

w rozktadach lotow,

2) jesli podréz odbywa sie poza granice Unii Europejskiej, w zaleznosci od celu podrézy, dodatkowo:

- numer i data waznosci paszportu,

- obywatelstwo,

- miejsce urodzenia.

3. Dane osobowe Klienta oraz osob towarzyszacych beda wykorzystywane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna — art. 6 ust.

1 lit b RODO),

2) wykonania cigzacych na Organizatorze obowigzkdw prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur

czy udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO),

3) dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) marketingu ustug wiasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Klient przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
oraz danych osobowych oséb towarzyszacych w imieniu i na rzecz ktdrych zawiera Umowe w nastepujacych
celach:

1) marketingowych — podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO (wykorzystywane dane: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu komérkowego, adres korespondencyjny),

2) udziatu w programie lojalnosciowo - rabatowym ,Najlepsze wakacje - najlepszy klient” - podstawa prawna
—art. 6 ust. 1 lit a RODO (wykorzystywane dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komdrkowego,
adres korespondencyjny).

5. Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych moze by¢ wycofana

w kazdym czasie.

6. Dane osobowe Klienta Organizator bedzie wykorzystywac przez okres niezbedny do realizacji opisanych
powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

1) czas trwania umowy,

2) czas wykonywania obowigzkdw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazujg przechowywac

dane, np. przepisy podatkowe,

3) czas po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,

4) czas do momentu wycofania zgody.

7. Wszelkie dane osobowe przechowywane sg w formie elektronicznej oraz w formie archiwum dokumentacji.

8. W przypadkach okreslonych w RODO, Klient ma prawo dostepu do danych osobowych, sprostowania

danych, przeniesienia danych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Niezaleznie od
praw wymienionych wyzej Klient moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Jego
danych, jesli podstawa prawng wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes. Klient ma takze
prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie Jego
danych osobowych narusza przepisy prawa.

9. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczeristwa danych, dane Klienta Organizator moze przekazac¢

— oprécz osobom upowaznionym przez Organizatora — innym podmiotom, w tym:

1) podmiotom przetwarzajagcym je w naszym imieniu, np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym
nam ustugi doradcze;

2) innym administratorom, w szczegdlnosci Ubezpieczycielom, ktérym Organizator moze przekaza¢ dane osobowe
Klienta i wszystkich oséb towarzyszacych mu w imprezie turystycznej w ramach listy oséb ubezpieczonych

dla celéw zwigzanych z realizacjg $wiadczen bedgcych przedmiotem umowy z Ubezpieczycielem (wykorzystywane
dane: imie i nazwisko, data urodzenia, adres korespondencyijny).

10. Panistwa dane mogg by¢ réwniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(do krajow innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein), pod warunkiem spetnienia
warunkéw okreslonych w rozdziale V RODO.

11. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Klient moze sie skontaktowac sie za posrednictwem
poczty elektronicznej: biuro@gromadaturek.pl.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA
1. Uczestnik obowigzany jest przestrzegac aktualnie obowigzujgcych przepisow celnych i dewizowych krajow objetych programem imprezy oraz
regulamindw pobytu w miejscach zakwaterowania.
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2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby znajdujgce sie pod jego opieka na
przedmiotach nalezacych do BP GROMADA Turek, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp. BP GROMADA Turek moze odmdwic przyjecia na
poktad

autobusu/samolotu oséb nietrzezwych”.

VIL. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. BP GROMADA Turek odpowiada za prawidtowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za okre$long w umowie jakos$¢ Swiadczen podang w
katalogach, folderach i informacjach udostepnionych Uczestnikowi.

2. Jezeli w trakcie trwania imprezy, z przyczyn niezaleznych od BP GROMADA Turek, nastgpita zmiana programu imprezy, badz obiektu
wykupionego przez Uczestnika, BP GROMADA Turek zobowigzana jest do zorganizowania $wiadczen zastepczych o tym samym, badz wyzszym
standardzie.

W przypadku ich otrzymania Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata.

3. BP GROMADA Turek ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych na
zasadach okreslonych w art. 11a Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 roku (jednolity tekst Dz.U nr 223 z 2004 r. poz. 2268 z pdzn.
zm.).

4. BP GROMADA Turek nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest spowodowane
wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo

C) sitg wyzsza.

5. BP GROMADA Turek ogranicza odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Uczestnikowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
W czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na
osobie.

6. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujace niewygody lub utrudnienia, znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy.

VIII. REKLAMACJIE

1. Uczestnik ma prawo i obowigzek w trakcie realizacji imprezy informowac o spostrzezonych uchybieniach i nieprawidtowosciach pilota/rezydenta//
BP GROMADA Turek, kierownika obiektu lub wskazanego w programie imprezy albo na voucherze/skierowaniu przedstawiciela BP GROMADA Turek.
2. Reklamacja Uczestnika powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i ztozona bezposrednio lub wystana pismem poleconym na adres biura,
ktdére sprzedato impreze, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty jej zakonczenia.”

3. BP GROMADA Turek zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie i udzielenia Uczestnikowi pisemnej odpowiedzi najpdzniej w ciggu
30 dni.

4. BP GROMADA Turek ma obowigzek zwrotu wymaganych czesci lub catosci wptat za impreze lub innych uzasadnionych roszczen najpdzniej w
ciggu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub od daty uznania reklamacji.

5. BP GROMADA Turek jest obowigzana do dokonania zwrotu réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreSlonymi w umowie, a $wiadczeniami
zastepczymi, o ktorych mowa w pkt. VI.1. w przypadku, gdy Uczestnik nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci.
Uczestnik pokrywa koszty Swiadczen zastepczych o wyzszej wartosci, jesli zostaty one wydane na jego zadanie.

IX. UBEZPIECZENIE

1. Uczestnika imprezy turystycznej obejmuje ubezpieczenie NNW - uszczerbek na zdrowiu do wysokosci 5000 PLN.

BP GROMADA Turek

1/ umowa - oznacza umowe o udziat w imprezie turystycznej lub o rezerwacje Swiadczen.

2/ Uczestnik - oznacza osobe biorgca udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez BP GROMADE Turek, ktora podpisata umowe i wniosta
optate.

3/ impreza - oznacza impreze turystyczng organizowang przez BP GROMADA Turek

4/ lista stata - oznacza liste obejmujacg Uczestnikdw, ktdrzy mieszcza sie w limicie miejsc przewidzianych przez BP GROMADA Turek do sprzedazy
na dang impreze,

5/ biuro - oznacza biuro BP GROMADA Turek lub Agenta sprzedajacego impreze GROMADY i zawierajgcego w jej imieniu umowe z klientem,

Turek

......... Halina Btaszczyk...............
(podpis pracownika biura) (Data i czytelny podpis osoby zgtaszajacej)



